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Preambule

Tento eticky kodex byl vypracovan a prijat spolecnosti K&K Reality Group s.r.0. se sidlem
Primatorska 296/38, 180 00 Praha 8, IC 22067566, dale jen K&K Reality. Jeho cilem je stanoveni
pravidel etické a profesionalni ¢innosti realitnich kanceléfi provozovanych K&K Reality Group
S.I.0.

Tento Eticky kodex stanovuje spolecna pravidla, standardy a postupy, které umozZiiuji a prohlubuji
efektivni fungovani systému K&K Reality tak, aby klientim mohly byt systémem K&K Reality
poskytovany profesionalni, komplexni a spolehlivé realitni sluzby.

Spolecnost K&K Reality si vyhrazuje pravo tento Eticky kodex kdykoliv ménit a dopliiovat.

Osobami systému K&K Reality se v tomto Etickém kodexu rozumi kazda osoba, ktera je opravnéna
uzivat systém K&K Reality a/nebo je zaméstnancem této osoby a/nebo je s takovou osobou
verejnosti béZné spojovana.

Ostatnim makléfem se pro tcely tohoto Etického kodexu rozumi osoba podnikajici na izemi Ceské
republiky v oblasti obchodu s realitami, ktera neni opravnéna vyuzivat vyhod systému K&K
Reality.

Realitnim makléfem se v tomto Etickém kodexu rozumi prodejni partner nezavisle podnikajici na
tizemi Ceské republiky v oblasti zprostfedkovani obchodu a sluZeb s realitami, ktery je smluvné
zavazan realitni kancelari K&K Reality a na zakladé smlouvy s ni opravnén k uZivani systému
K&K Reality.

Zameéstnancem se pro Ucely tohoto Etického kodexu rozumi kazda osoba, ktera je v
zaméstnaneckém pomeéru k realitni kancelari K&K Reality a/nebo realitnimu makléri.

Etika osob systétmu K&K Reality

1. Osoby systému K&K Reality jednaji vii¢i klientiim, ostatnim osobam a mezi sebou vZdy na
zakladé tcty a profesionalni etiky. Osoby systému K&K Reality si poskytuji navzdjem nabyté
zkuSenosti a znalosti za icelem zajiSténi nejvyssi mozné kvality poskytovanych sluzeb.
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2. Osoby systému K&K Reality dodrZuji obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky.

3. Sluzby a produkty poskytované nebo zajiStované osobami systému K&K Reality budou v
nalezité kvalité odpovidajici poZadavktim systému K&K Reality. Kvalita poskytovanych sluzeb
bude spole¢nosti K&K Reality pravidelné vyhodnocovana a podle potfeby budou pfijimana vhodna
opatreni.

4. 74dna osoba systému K&K Reality nebude poskytovat nebo se podilet na poskytovani sluzeb
neCestnym a neprofesionalnim zptisobem a/nebo zptisobem, ktery by sniZil a ohrozil vaznost
systéemu K&K Reality.

5. Osoby systému K&K Reality se budou vZdy vyhybat nepravdam, umyslnému zkreslovani
skuteCnosti a informovani zavadéjicim zplisobem. Osoby systému K&K Reality pfi vykonu své
podnikatelské ¢innosti nesmi v Zadném pripadé€ provozovat klamavé a/nebo podvodné praktiky.

6. Osoby systému K&K Reality se zavazuji poskytovat médiim a sdélovacim prostfedkiim pouze
objektivni informace zaloZené na ovéfenych skutecnostech.

7. Osoby systému K&K Reality nesmi tfetim osobam primo ¢i nepfimo nabizet ¢i poskytnout
plnéni, které by smérovalo k ziskani neopravnéného prospéchu ¢i vyhody a/nebo které by mohlo
byt povazovano za uplatek.

8. Osoby systému K&K Reality svym chovanim neposkozuji klienty a dobrou povést realitni
profese a realitni kancelafe K&K Reality. V pfipadé vzniku rozport ¢i nejasnosti ve vztahu k tfetim
osobam ¢i k sobé navzajem hledaji osoby systému K&K Reality vZdy smirné feSeni. Pokud je
zfejmé, Ze se osoby systému K&K Reality smirné nedohodly, pak predloZi véc k vytreSeni
spolecnosti K&K Reality, ktera véc rozhodne. Rozhodnuti spolecnosti K&K Reality je zavazné pro
vSechny osoby systému K&K Reality.

9. Veskeré informace ziskané v souvislosti s provozovanim systému K&K Reality jsou povazovany
za davérné a musi byt zajisténa jejich nalezita ochrana proti zneuZiti.

10. Osoby systému K&K Reality se nedopusti nekalosoutéZniho jednani a nevyuZivaji
nespravedlivé vyhody proti ostatnim makléftim ani vii¢i sobé navzajem.

11. Osoby systému K&K Reality jsou loajalni viici spolecnosti K&K Reality a viici systému K&K
Reality.

Realitni makleér

Etika realitniho maklére

1. Realitni makléf je povinen vyvarovat se jakéhokoliv jednani, které by mohlo sniZit vaznost
systému K&K Reality u klienti, vefejnosti ¢i osob systému K&K Reality a pfisné dba na to, aby
verejnosti byl systém K&K Reality chapan a ocefiovan jako vysoce kvalitni, profesionalni a
vSeobecné uznavany systém

prvottidnich realitnich sluzZeb.
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2. Realitni makléf chrani zajmy klientti a jedna se vSemi stranami obchodniho pfipadu podle svého
nejlepsiho védomi a svédomi.

3. Realitni maklér si soustavné prohlubuje svou kvalifikaci a ti¢astni se vSech vzdélavacich a
informacnich programt urcenych spolecnosti K&K Reality.

4. Realitni makléf neznevazuje ¢innost ostatnich makléft, ani nenabizi ndzor na ¢innost ostatnich
makléf. Je-li jeho nazor Zadan, miZe tak ucinit sluSnym a beztthonnym zptisobem.

Poskytovani sluzeb realitnim maklérem

5. Realitni makléf nesmi zprostfedkovavat obchodni pripady bez védomi osoby, ktera obchodni
pripad hodla realizovat.

6. Realitni maklér je povinen bezodkladné po zahdjeni zprostredkovavani obchodniho pripadu
zanést tuto skutecnost do systému K&K Reality.

7. Zprostredkovatelem obchodniho pripadu je ten realitni maklér, ktery zanesl obchodni pripad do
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Cas, kdy dosSlo k zapsani obchodniho pripadu do systému K&K Reality.

8. Realitni maklér bez zbytecného odkladu pravdivé informuje ti¢astniky obchodniho pripadu o
vSech skutecnostech, o kterych se pri uskutecfiovani obchodniho prfipadu dozvi. Pti jednani se
realitni maklér vyvaruje zveliCovani, zatajovani a/nebo zkreslovani téchto skutecnosti.

9. Realitni maklér neposkytuje klientiim poradenstvi, které je mimo jeho odbornou zptisobilost.
Pokud okolnosti obchodniho pfipadu vyZaduji ucast odbornika na prisluSnou problematiku (napr.
advokat, dafiovy poradce, architekt apod.), je realitni maklér povinen véc konzultovat s timto
odbornikem.

10. Realitni maklér neni opravnén s ucastniky obchodniho pripadu svym jménem a na vlastni ucet
uzavrit zprostfedkovatelskou ¢i obdobnou smlouvu a/nebo dohodu o prijeti odmény ci provize.

11. Realitni makléf je povinen zajistit ochranu osobnich udaju klientt a ticastnikii obchodniho
pripadu v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tdaji, v platném znéni.

Informacni a jiné povinnosti realitniho maklére

12. Realitni maklér je povinen klienta informovat, u které kancelare K&K Reality je smluvné
vazan.

13. V pripadé, kdy jednou ze stran obchodniho pfipadu bude sam realitni maklé¥, osoba mu blizka
a/nebo ekonomicky propojena, musi tuto skutecnost oznamit ostatnim ticastnikim obchodniho
pripadu.

14. V pripadé, kdy realitni maklér zastupuje jednu ze stran obchodniho pfipadu, je povinen o této
skuteCnosti neprodlené informovat ostatni i¢astniky obchodniho pfipadu.

)

K&K REALITY

GROUP



15. Spoluprace realitniho maklére s ostatnimi makléfi je mozna za predpokladu, Ze nepoSkozuje
systéem K&K Reality.

16. Realitni maklér bezodkladné informuje spolecnost K&K Reality o jakémkoliv poruseni
Etického kodexu.

Sankce

1. Porusenim tohoto Etického kodexu se bude spolecnost K&K Reality zabyvat zptisobem, ktery
povaZzuje za vhodny pfi jednani spravedlivym a pfiméfenym zptisobem.

2. PoruSeni tohoto Etického kodexu je spolecnosti K&K Reality povaZovano za poruSeni smluvnich
ujednani, a miiZe vést az k vylouceni realitniho maklére ze systému K&K Reality.

3. Spolecnost K&K Reality se miize domahat nahrady Skody po osobé, ktera zptisobila porusenim
Etického kodexu Skodu systému K&K Reality ¢i jeho dobré povésti.
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